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PREPRAVNY PORIADOK PRE PRILEZITOSTNU AUTOBUSOVU DOPRAVU
ARRIVA Nové Zamky, akciova spolo¢nost’

l. Uvodné ustanovenia

1.1 . Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v stlade ana vykonanie prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 56/2012
0 cestnej doprave (d’alej len ,,zak. &. 56/2012%) a v stilade s Nariadenim EP a Rady EU &. 181/2011 zo 16. februara
2011 o pravach cestujtcich v autobusovej a autokarovej doprave (d’alej len ,Nar. ¢. 181/2011%).

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda G¢innost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok spolu s prislusnou tarifou je nd&vrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi
Dopravcom a cestujucim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osob, priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny a zvierat.

1.5. Sucastou prepravené¢ho poriadku je tarifa pre prilezitostni verejni autobusovii dopravu osob, zverejnena na
webovom sidle dopravcu a v informaénych centrach dopravcu.

Il Vyklad pojmov
2.1. ,Dopravca®“ je prevadzkovatel prilezitostnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto prepravného

poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydané v stlade s prislusnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je: ARRIVA Nové Zamky, akciova spolo¢nost’
Obchodné meno:  ARRIVA Nové Zamky, akciova spolo¢nost’
Sidlo: Povazska 2, 940 14 Nové Zamky
I1CO: 36545317
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 10179/N
2.2.  ,Objednavatel* je fyzickad alebo pravnicka osoba, ktora u Dopravcu objednad prepravu os6b mimo pravidelné

linky Dopravcu a na tento uéel uzatvara s Dopravcom Prepravna zmluvu.

2.3.  ,Cestujuci“ je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom na zaklade
Prepravnej zmluvy uzavretej medzi Objednavatelom a Dopravcom.

2.4. , Prilezitostna doprava" je doprava, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze autobusom alebo autokarom prepravuje
skupiny cestujtcich vytvorené z podnetu Objednavatela.

2.5.  ,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave 0sob, ktorti na ucely vykonania prepravy osdb uzatvaraji Dopravca
a Objednavatel’. Prepravna zmluva je uzatvorena prijatim objednavky Objednavatela Dopravcom v sulade s tymto
prepravnym poriadkom.

2.6. ,Tarifa® je dokument Dopravcu, ktorym upravuje sadzby cestovného v prilezitostnej doprave a podmienky
pripadnych zliav na cestovnom.

2.7. ,Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,,Osoba so zniZenou pohyblivost'ou" je akakol'vek osoba, ktorej
pohyblivost’ pri vyuZivani dopravy je zniZena v dosledku akéhokol'vek telesného postihnutia (zmyslového alebo
pohybového, trvalého alebo docasného), duSevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkol'vek inej priciny
zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerani pozornost’ a prisposobenie
sluzieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujicim, jej osobitnym potrebam.

lll.  Druh dopravy

3.1. Dopravca prevadzkuje v stlade s tymto prepravnym poriadkom vnutrostatnu a medzindrodnu
prilezitostnu prepravu oséb.

IV.  Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujucim prilezitostna prepravu 0soéb z dohodnutého miesta nastupu do
dohodnutého miesta vystupu.

4.2.  Dopravca poskytuje v ramci prileZitostnej dopravy oséb zaroven prepravu priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny
a zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

® 035/6424180, fax: 035/6424193, zapisana v Obghodnom registri Okresnéhovsﬁdu Nitra, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 10179/N, ICO: 36545317,
IC DPH: SK2020145050, DIC:2020145050



(© ARRIVA

a company

4.3. Dopravca poskytuje cestujucim aj d’alie sluzby spojené s prepravou osob uvedené v tomto prepravnom poriadku,
najma sluzby stvisiace s:
(i) pravami cestujtcich,
(ii) narokmi cestujucich z pripadne spdsobenej $kody,
(iii) pravami z neuskuto¢nenej alebo nedokonéenej prepravy,
(iv) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich
(V) uplatiovanim prav cestujcich u Dopravcu.

V. Zmluva o preprave osob

5.1.  Zmluvu o preprave 0s6b uzatvaraju Dopravca a Objednavatel’ tymito spésobmi:

(i) podpisanim zmluvného dokumentu oznadeného ako ,,zmluva o preprave oso6b“ alebo obdobnym nazvom,
vyjadrujucim obsahovo totozny pravny ukon, v ktorom st dohodnuté pripadné Specifické podmienky
prepravy osdb odchylne od tohto prepravného poriadku a tarify; tento prepravny poriadok je neoddelitelnou
stcastou takejto zmluvy,

(ii) pisomnou akceptaciou pisomnej objednavky prepravy oséb Objednavatel'om, doru¢enej Dopravcovi v sulade
S tymto prepravnym poriadkom, zo strany Dopravcu; zmluva o preprave osob je uzavreta, ak bola pisomna
akceptacia objednavky Objednavatel’a zo strany Dopravcu dorucena do sféry Objednavatel’a

5.2.  Objednavatel je opravneny dorucit’ Dopravcovi pisomnt objednavku prilezitostnej dopravy

0s0b:

(i) do sidla Dopravcu, uvedeného v obchodnom registri, prostrednictvom postového dorucovatela alebo inym
vhodnym spdsobom,

(if) faxom na faxové ¢islo Dopravcu uvedené na webovom sidle Dopravcu,

(iii) elektronickou postou na email Dopravcu, uréeny pre zasielanie objednavok dopravy, uvedeny na webovom
sidle Dopravcu.

5.3. Objednavatel’ je povinny v objednavke Specifikovat’:

(i) datum a presny ¢as, na ktory pozaduje dopravu vykonat,

(ii) nastupnu a vystupna stanicu pozadovanej prepravy, pripadne d’al$ie pozadované zastavky,

(iii) ak Objednavatel’ objednava spiato¢nu prepravu, alebo zajazd s viacerymi zastavkami na trase, pozadovany
Casovy interval ¢akania autobusu medzi prichodom do miesta ur¢enia a odchodom z neho na d’alSie uréené
miesto,

(iv) pocet cestujucich, pre ktorych ma byt doprava vykonana a pocet autobusov, v ktorych ma byt doprava

objednana, ak pocet cestujucich prekracuje Standardni kapacitu autobusu,
(v) adresu na dorucovanie a fakturaéné udaje Objednavatela,
(vi) pozadované vybavenie autobusu alebo autokaru; ak Objednavatel pozadované vybavenie
neuvedie, ma sa za to, ze Dopravca je opravneny vykonat’ prepravu autobusom v Standardnom vybaveni,
(vi) podpis a peciatka objednavatel’a
5.4. Dopravca je opravneny akceptovat’ doru¢ent objednavku pisomnou akceptaciou s vyslovnym

odkazom na tento prepravny poriadok, doru¢enou Objednavatelovi:

(i) na adresu Objednavatela, uvedeni v objednavke, prostrednictvom postového dorucovatela alebo inym
vhodnym spésobom,

(ii) faxom na faxové ¢islo Objednavatel’a, uvedené v objednavke,

(iii) elektronickou po$tou na email Objednavatela, uvedeny v objednavke.

5.5. Dopravca je opravneny pozadovat’ zalohu na vykonanie objednanej prepravy az do vysky celkového cestovného za
objednant prepravu (za prislusny pocet cestujtcich a kilometrov)
podra prislusnej tarify, vratane thrady za prepravu batoziny. Na tento ucel je opravneny vystavit’ Objednavatelovi
zalohovl faktiru, ktora mu zasSle spolu s akceptaciou objednavky alebo neskor v Case, ktory uvedie v akceptacii
objednavky. Neuhradenim zalohovej faktiry v lehote splatnosti, zmluva o preprave oséb od pociatku zanika.
5.6. Ak Dopravca nezasle Objednavatel'ovi zdlohovu faktiru na thradu cestovného za objednanu prepravu v case podla
bodu 5.5., mé sa za to, ze zalohu na uhradu cestovného nepozaduje a objednanu prepravu vykona v stilade s prepravnou
zmluvou.
5.7.  Prepravnu zmluvu je mozné zrusit' vylucne pred realizdciou prepravy osob, a to bud’ pisomnou dohodou medzi
Objednavatelom a Dopravcom alebo odstipenim Dopravcu alebo Objednavatela od prepravnej zmluvy v sulade s tymto
¢lankom.
5.8. Dopravca je opravneny pisomne odstupit’ od prepravnej zmluvy, ak:
() Objednavatel’ eSte neuhradil cestovné a bolo zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné konanie na majetok
Objednavatela alebo Objednavatel’ vstupil do likvidacie,
(if)  Objednavatel’ uhradil zalohovu faktaru len Ciastoéne a zostatok zalohovej faktiry neuhradi ani na vyzvu
Objednavatela,
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(iii)  Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezavislych na voli Dopravcu (vyssia moc) schopny v dohodnuty
deii a ¢as poskytnit’ dohodnutt prepravu.

5.9. Objednévatel je opravneny odstupit’ od prepravnej zmluvy, ak bolo zacaté konkurzné alebo
reStrukturaliza¢né konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vstipil do likvidacie.
5.10. Odstapenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

Q) na adresu jej sidla uvedeni v obchodnom registri prostrednictvom posStového dorucovatela alebo inym
vhodnym sp6sobom. Odstipenie od zmluvy sa povazuje za doruc¢ené ditom prevzatia dorucovanej zésielky
adresatom, a v pripade nedorucenia zasielky, dilom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi,

(i)  na emailovu adresu uvedenu v objednavke, ak sa odstiipenie od zmluvy doruéuje Objednavatelovi alebo na
emailovil adresu zverejnenti na webovom sidle Dopravcu alebo na emailovi adresu osoby, ktora bola
uvedena v akceptacii objednavky Dopravcom, ak sa odstipenie od zmluvy doruéuje Dopravcovi; za den
dorucenia sa povazuje deii odoslania emailovej spravy,

VI.  Zaikladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu 0sob v stlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES a v sulade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny:

() oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

(if)  zabezpetit' technicki zakladiiu vybaveni na prevadzku, udrzbu, technicki kontrolu, parkovanie a
garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad v rozsahu
poskytovanych dopravnych sluzieb,

(iii)  zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo o licencii
Spolocenstva podl'a zak. ¢. 56/2012,

(iv)  zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technickej zakladne alebo v
priestoroch urcenych obcou na tento ucel,

(v)  zamestnavat’ ako vediceho dopravy len osobu, ktora ma osved¢enie o odbornej spdsobilosti,

(vi) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdésobenti prevadzkovanim cestnej dopravy a ¢innost'ou
osadok vozidiel cestujucim, odosielatel'om a prijemcom veci a tretim osobam.

6.3. Dopravca je povinny zverejnit’ tarifu na svojom webovom sidle.

6.4. Dopravca je povinny v dohodnuty datum a as pristavit’ vozidlo s dohodnutym vybavenim v dohodnutom
nastupnom mieste a byt pripraveny zrealizovat’ dohodnutu prepravu osob.

6.5. Dopravca je povinny v pripade objednania spiato¢nej dopravy alebo zajazdu s viacerymi zastdvkami, byt vzdy
v ¢ase dohodnutom s Objednavatel'om pripraveny na dohodnutom mieste odchodu a umoznit’ v§etkym cestujiicim
nastup do vozidla; v pripade meskania cestujucich s nastupom do vozidla, nie je Dopravca zodpovedny za
meskanie odchodu vozidla.

6.6. Dopravca je d’alej povinny:

Q) prevadzkovat’ dopravu prostrednictvom osob, ktoré su odborne a zdravotne spdsobilé a maju platné
opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

(ii)  pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave,

(iii)  zreteIne oznacit’ opravnené osoby, ktoré maju pravo davat’ cestujicim pokyny na zachovanie bezpecnosti a
plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer),

(iv)  starat’ sa v ¢o najvy$sej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusent prepravu cestujicich, priruénej
batoZiny, cestovnej batoziny a zvierat v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

(v)  vpripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat’ o bezpe¢nost cestujicich, a zabezpedit im ¢o
najvyssie pohodlie v stilade s tymto prepravnym poriadkom,

(vi)  vytvorit podmienky pre plynuld a komfortnii prepravu zdravotne postihnutym osobam a osobam so
znizenou pohyblivostou v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

(vii)  zabezpetit pristupnost’ prepravného poriadku, tarify a vynatku z tohto prepravného poriadku, tykajuceho sa
prav cestujucich, ako aj d’alsich informacii potrebnych pre cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle
Dopravcu a na informa¢nych miestach Dopravcu,

(viii) v sulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit’ cestujiicim uplatiiovat’ svoje prava na nahradu $kody,
spdsobenu osobitnou povahou prevadzky dopravy.

VII.  Prava Dopravcu
7.1. Dopravca je opravneny pozadovat od Objednavatel’a thradu cestovného na zaklade vystavenej faktary. V pripade

omeskania s tthradou cestovného alebo Casti cestovného, m& Dopravca narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty deit omesSkania.
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7.2.  Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iné¢ho ¢lena osadky autobusu, davat’ pokyny a prikazy
cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su povinni ich

uposlichnut’.
7.3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej opravnenej osoby

Dopravcu odmietnut’ prepravu cestujiceho a vylucit’ cestujuceho z prepravy, ak:

(i) spravanie cestujiceho vzbudzuje obavu o bezpeénost, zivot alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych
cestujucich,

(ii) cestujuci znecist'uje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

(iii) cestujuci ma v imysle prepravit’ batozinu alebo zviera, ktorej preprava je podl'a tohto prepravného poriadku
vylucena,

(iv) cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické ndpoje alebo existuje podozrenie, Ze cestujuci je pod
vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

(V) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo inymi
prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujtcich,

(vi) cestujuci akymkol'vek inym spésobom ohrozuje plynulost’ alebo bezpe¢nost’ dopravy, najméa vstupovanim do
priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo uréenej zastavky alebo inym
nevhodnym konanim,

(vii) cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nere$pektuje akékol'vek ustanovenie tohto
prepraveného poriadku.

7.4. V pripadoch podl'a bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit’ vykondvanu prepravu az do okamihu opustenia

vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho.

7.5. Zodpovednost’ za konanie cestujucich nesie Objednavatel’, ktory je povinny v pripade podl'a bodu 7.3. primarne

upozornit’ cestujucich na moznost ich vylicenia z prepravy a zjednat’ napravu priamo vo vozidle.

7.6. Dopravca je opravneny prepravit v ramci dohodnutej dopravy len taky pocet osob, ktory dovoluje kapacita
vozidla.

VIIl. Prava a povinnosti Objednavatel’a

8.1. Objednavatel’ ma pravo na poskytnutie prepravy osdb podl'a prepravnej zmluvy.

8.2. Objednavatel’ zodpoveda za to, ze vSetci cestujuci budu vzdy v dohodnuty ¢as ana dohodnutych miestach
pripraveni na odchod autobusu.

8.3. Ak autobus meska s odchodom z dohodnutého miesta oproti dohodnutému ¢asu v désledku meskania cestujticeho,

ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom mieste pripraveny na odchod autobusu, Dopravca nenesie za toto meskanie

zodpovednost’ a Objednavatelovi ani cestujicim v dosledku meskania Dopravcu nevznikaji ziadne naroky voci

Dopravcovi.

8.4. Ak sa Dopravca v dohodnuty ¢as nedostavi na dohodnuté miesto bez zavinenia Objednavatel’a alebo cestujucich,

ma Objednavatel’ pravo na nadhradu skutocnej skody, ktord mu meskanim Dopravcu vznikla, ibaze by Dopravca meskal

v désledku okolnosti, nezavislej na voli Dopravcu. Maximalny rozsah nahrady Skody je vo vyske preukazanych

skuto¢nych nakladov, ktoré musel Objednavatel’ vynalozit’ v dosledku meskania Dopravcu, do ktorych patria aj naklady

na jedlo, pitie a ubytovanie cestujucich maximalne vo vyske 80,- Eur / defi a celkovo maximalne vo vyske 160,- Eur za

jedného cestujiceho.

IX.  Zakladné prava a povinnosti cestujiceho

9.1. Cestujuci ma pravo, aby ho dopravca bezpecne, riadne a véas podl'a prepravil na dohodnuté miesto / miesta.

9.2. Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat’ bez sprievodu osoby starsej ako 10 rokov.

9.3. Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej batoziny, a ak to umoziuju prepravné podmienky, aj cestovnej batoziny
a zvierat podla tohto prepravného poriadku.

9.4. Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnat’ vodi¢ autobusu alebo
iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

9.5. Cestujuci je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenych
zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit’ sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi vo forme napisov alebo
piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu, drzaniu sa a pod.).

9.6. Cestujuci je povinny spravat’ tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani plynulost’ prepravy
a bezpecnost’, zivot azdravie vodia a ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej
stanice, zastavky Ci pristresku pri ¢akani na autobus.

9.7. Cestujuci je povinny udrziavat’ Cistotu a poriadok v autobuse aj Vv priestore autobusovej stanice, zastavky ci
pristresku.

9.8. V autobuse, na autobusovej zastavke a pristreSku plati prisny zakaz fajcit’.
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9.9. 'V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi skodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tito Skodu nahradit’ v stilade sust. §420 anasl. zdk. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika.
V pripade spdsobenia skody Dopravcovi, je Cestujuci povinny preukdzat sa na vyzvu opravneného pracovnika
Dopravcu obc¢ianskym preukazom a umoznit’ Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné udaje pre Gcely uplatiiovania
nahrady Skody zo strany Dopravcu.

9.10. Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

(i) rusit vodi¢a a komunikovat’ s nim pri vykone dopravy,

(if) zdrziavat sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla,

(iii) vstupovat’ do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

(iv) faj¢it’ vo vozidle,

(V) prepravovat’ vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

(vi) reprodukovat’ hudbu, vydavat’ zvuky, piskat’ alebo hrat’ na hudobnom néstroji alebo sa spravat’ akokol'vek
hlu¢ne,

(vii) nastupovat’ a vystupovat’ mimo vyznacené zastavky

9.11. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivost'ou maju pravo na
vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

9.12. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZzivajic vodiaceho psa, maju pravo na prepravu spolu s vodiacim
psom, ozna¢enym pre tento ucel postrojom bielej farby s cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi
pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.

9.13. Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prepravu osoby z dovodu akéhokol'vek zdravotného postihnutia alebo
znizenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat’ za prepravu tejto osoby dodatoéné priplatky.

9.14. Dopravca zodpoveda za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpeCenie
pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi Dopravca alebo spravca
autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poSkodenie. Vyska nahrady skody podla tohto ustanovenia je
rovna nakladom na nahradenie alebo opravu stratenej alebo poskodenej pomdcky alebo zariadenia.

X. Preprava batoZiny

10.1.  Cestujici ma pravo na prepravu priruénej batoziny a V pripade, ze to umoziuju kapacitné a prevadzkové
podmienky, aj na prepravu cestovnej batoziny a domacich zvierat.

10.2.  Priruénu batozinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujucim, ktory je opravneny prepravovat vo vozidle
najviac 2 kusy prirucnej batoziny, ak vodi¢ neurci inak. Vzhl'adom na to, Ze prirucna batozina je po celu dobu
prepravy prepravovana spolu s cestujucim, Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie,
ibaze by poskodenie bolo sposobené okolnost’ami, ktoré maju pévod v prevadzke.

10.3.  Priru¢nou batozinou je:

(i) vec, ktord mozno T'ahko, rychle a bezpeéne nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle, ak neohrozuje bezpe¢nost a
zdravie ostatnych cestujtcich, a plynulost’ prepravy,

(if) detsky ko¢ik, ak je mozné ho z kapacitnych dovodov ako priruéni batoZinu prepravovat’; ak to
z kapacitnych dovodov nie je mozZné, prepravuje sa detsky koc¢ik ako cestovna batozina,

(iii) domace zvierata podl'a podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,

(iv) ak to kapacitné dévody dovol'uju, jeden bicykel alebo jeden par lyzi; ak to z kapacitnych dévodov nie je
mozné, prepravuju sa tieto veci ako cestovna batozina.

10.4.  Detsky kocik je mozné prepravovat len s vedomim vodiéa, v priestore vozidla je mozné prepravovat’ najviac
jeden detsky kocik.

10.5.  Priru¢na batozina sa prepravuje na mieste k tomu ur¢enom tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala vodica ani
ostatnych cestujucich.

10.6.  Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Cestovna batozina je vsetko, €o nie je priru¢nou
batozinou a zaroven nie je vylucené z prepravy. Za oddelent prepravu sa povazuje preprava batozin ulozenych
na mieste urCenom Dopravcom mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto
priestore, ale na takom mieste, Ze cestujici nema moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.

10.7.  Ako batozinu mdze cestujuci vziat' so sebou drobné domace zvierata, pokial’ tomu nebrania osobitné predpisy,
ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpecnost’ a nema
vplyv na bezpecnost’ a plynulost’ prepravy. Zvierata sa mézu prepravovat’ zasadne len v uzavretych klietkach,
koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

10.8.  Bez schranky je mozné prepravovat’ psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkej vodzke. V jednom
vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V ¢ase dopravnej Spicky alebo v pripade zaplnenia
miest na sedenie mdze byt preprava psa bez schranky odmietnuta. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej
vety sa nevztahuje na psov sprevadzajucich zdravotne postihnuté osoby.
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10.9.  Vodi¢ vozidla ur¢i, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina, mimo priestoru
pre cestujucich. Ak vodi¢ urci ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je cestujuci povinny upozornit’
na osobitni povahu batoziny, najmé na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou urcitym spésobom
zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urditej polohe. Cestujuci nie je opravneny prepravovat v cestovnej
batozine peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote vyssej ako 50,- Eur.

10.10.  Cestujuci je povinny oznaclit’ kazda prepravovant cestovnil batoZinu svojim menom, priezviskom a adresou
trvalého pobytu. Ukladat’ a vyberat batozinu z batozinového priestoru méze cestujtci len so sthlasom vodica.

10.11. Ak existuje podozrenie, Ze batozina nespiiia podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou,
je vodié vozidla opravneny presved¢it’ sa v pritomnosti Cestujiceho o obsahu batoziny. Ak Cestujici odmietne
preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Ze je z prepravy vylucend, cestujuci je povinny
vylucené veci z autobusu odstranit’. Ak cestujuci neposlichne pokyn vodi¢a na odstranenie veci, odstranenie
batoziny zabezpeci vodi¢. V takomto pripade moze vodi¢ vylucit' z d’alSej cesty bez naroku na vratenie
zaplateného cestovného a dovozného.

10.12. Dopravca zodpovedd za $kodu, ktord vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od cestujuceho v
Case od jej prevzatia do jej vydania po skonéeni prepravy cestujiiceho. Ak bola $koda spdsobena cestujucim,
vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnost'ou, ktort dopravca
nemohol odvratit’, alebo preto, ze cestujiici neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania s batozinou,
dopravca za
$kodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla na opustenej batozine.

10.13. Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiiceho je dopravca povinny
nahradit’ cenu, ktoru mala stratend alebo zni¢ena batozina v Case, ked’ bola prevzata na prepravu za zakladné
dovozné, najviac vsak do vysky 300,- EUR za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny znasat’ dovozné, ktoré
cestujuci zaplatil za stratent alebo zni¢ent cestovnu batozinu.

10.14. Z prepravy su vylucené:

(i) nebezpetné veci,

(if) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

(iii) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,

(iv) wveci, ktoré mozu ohrozit’ bezpeénost’ alebo plynulost’ prepravy alebo poskodit’, ¢i zneéistit’ ostatnych
cestujucich alebo vozidlo,

(v) wveci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhl'adom alebo z iného dévodu by mohli byt’ cestujucim na
tarchu.

Xl.  Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

11.1.  Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy s najma:
0] dopravna nehoda vozidla,
(if)  poziar vo vozidle,
(iii)  traz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie cestujuceho, pracovnika Dopravcu
alebo inych oso6b,
(iv)  nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhsie nez 30 mintt.

11.2. Ak cestujuci zisti, ze je ohrozena bezpecnost, zivot a zdravie cestujucich, je povinny na tito skutoénost’
upozornit’ vodica.

11.3.  Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena
bezpecnost’ dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

11.4.  Vodi¢ je povinny nahlésit’ mimoriadnu udalost’ bezodkladne Dopravcovi podl'a internych predpisov a poskytnut’
nevyhnutni pomoc cestujucim, postarat’ sa o ich bezpecnost’, v pripade potreby zabezpecit' prijazd zachrannej
zdravotnej sluzby a zotrvat' na mieste do prichodu dopravného dispecera alebo iného opravneného zastupcu
Dopravcu.

11.5. Ak pri mimoriadnej udalosti do$lo k Girazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu 0séb, k $kode na
vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo cestujticich, je dotknuta osoba povinna
poskytnut’ Dopravcovi vSetky tidaje potrebné na riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

11.6.  Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske $kody bezodkladne informovat’ vodica autobusu
a oznamit’ mu udaje potrebné na presSetrenie vzniku Skody, vratane rozsahu Skody a identifikaénych udajov
cestujaceho.

11.7.  Dopravca zabezpeci ndhradnu dopravu do ciel'ovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.

11.8.  Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maji narok na nahradu sposobenej skody
na zdravi v sulade s ust. 427 anasl. Obcianskeho zakonnika a zak. ¢. 437/2004 Z. z. o nahrade za bolest
a nahrade za st’azenie spolocenského uplatnenia (d’alej len ,,zak. ¢. 437/2004%).
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11.9.  Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrt’ bola sposobena osobitnou povahou prevadzky dopravy, maju
v stlade s prislusnymi aplikovate'nymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika pravo na nadhradu ujmy v pripade
smrti, vratane nahrady primeranych vydavkov na pohreb.

11.10. Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla $koda na prepravovanych prirucnej batozine,
maju narok na jej nahradu v stlade s ust. § 427 a nasl. Obc¢ianskeho zédkonnika. Ak cestujicim vznikla §koda na
prepravovanej cestovnej batozine, maju narok na nahradu Skody podl'a bodov 10.13. — 10.15. tohto prepravného
poriadku.

11.11. Vyska nahrady $kody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obéianskeho zékonnika a zdk. &.
437/2004.

11.12. V pripade nehody v dosledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primeranu a nalezit pomoc v stvislosti s
okamzitymi praktickymi potrebami cestujicich po nehode. Takato pomoc zahfia v pripade potreby ubytovanie,
jedlo, oblecenie, dopravu a ulahcenie prvej pomoci. Poskytnutie akejkol'vek pomoci sa nepovazuje za uznanie
zodpovednosti. Celkové naklady na ubytovanie na kazdého Cestujiceho su obmedzené na 80 EUR za noc a
najviac na dve noci.

Xll.  Uplatiiovanie prav, reklamacie

15.1.  Cestujuci uplatituje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez zbyto¢ného
odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskdr do Siestich mesiacov odo dia, kedy mal uplatiiovany narok vzniknut’,
zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu $kody na zdravi, ktoré moze cestujuci uplatnit’ priamo na sude
v premlcacej dobe podl'a prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

15.2.  Cestujuci je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne a jasne vymedzi,
ktoré jeho prava boli akym sposobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a zaroven vznik svojich narokov
primerane oddvodni. Cestujlici je opravneny dorucit’ Dopravcovi reklamaciu postou na adresu jeho sidla alebo
osobne vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu a v jeho informaénych centrach.

15.3. Ak cestujuci podava reklamaciu ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu o podani reklamacie
zépisnicu, ktoru je reklamujuci cestujici povinny podpisat’.

15.4. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode 15.2., Dopravca vyzve reklamujiiceho cestujiiceho na jej
doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujaci cestujici v urCenej lehote reklamaciu
doplni, plati, ze bola podana vcas. Ak cestujuci reklamaciu v urcenej lehote nedoplni a z podanej reklamacie
nevyplyva dovod na uznanie narokov reklamujuceho, Dopravca reklamaciu odmietne.

15.5. Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat’ reklamujticeho cestujuceho
0 tom, ¢i je reklamacia opodstatnena, odmietnuta alebo sa stale vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni
reklamacie musi Dopravca doruéit’ reklamujicemu cestujucemu najneskor do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

XIll.  Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu dopravu

16.1.  Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajicich ¢lankov primerane, pokial’ v tomto ¢lanku nie je
stanovené inak.

16.2.  Cestujuci je povinny pocas medzinarodnej prepravy mat’ u seba platny cestovny doklad — pas alebo obc¢iansky
preukaz podla toho, aky cestovny doklad vyzaduje krajina, ktorou medzinarodna trasa prechadza.

16.3. Ak preprava urcitého tovaru do zahranicia podlicha osobitnym predpisom, za dodrzanie tychto predpisov je
zodpovedny vyluéne cestujuci.

XIV. Zavereéné ustanovenia

18.1.  Tento prepravny poriadok je voci cestujucim G¢inny odo dila jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu a od
tohto dia sa povazuje za sucast’ navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob v prilezitostnej doprave.

18.2.  Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobtidaju u€innost’” diiom ich zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

Ing. Karol Petcz V.r.
generalny riaditel’
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